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Contexte de la plate-forme BIBS

Mise en place du systeme qualite

Illustrations du SMQ

Impacts pour BIBS
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Fournir une offre alimentaire saine, slire, accessible a tous et durable
Développer les usages de biomasse pour I'énergie, la chimie et les matériaux

Améliorer la qualité des aliments et I'usage des bioresssources

O BIBS -Ra

Unité de Recharche INRA 1268

Comprendre/ma’l\triser : e ANALYSES MULT I-ECHELLES DE B IOPOLYMERES

Structure

Construction/deconstruction Interactions
Jais Localisation

e Mobilité, dynamique
Proprletes Variabilité de composition et de structure
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Stratégie de BIBS :

Variabilité de composition |
& structure - IREL e g

e poct
AL RN ]

+ collections

« mutants (TILLING)

* experimental series (génotypes X environnement,
process)

- Composition oses simples
- Marqueurs structuraux

- Criblage moyen débit
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Stratégie de BIBS :

Structure multi-échelle

OH OH HO

oligosaccharide

protin

organ tissue cell organelle molecule

\ 4

10-1cm 10-1 mm 100 um 1um 100 nm nm

Microscopy (fluorescence, TEM, AFM)
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ORéaliser des analyses de biopolymeres ” 0 n 9
® Développer des nouvelles méthodes Vegesal Chimie verte . Biologie marine Sants

Agroalimentaire Matiére molle

© Former des étudiants et des utilisateurs (formations individuelles ou collectives,
théoriques ou pratiques) et mettre a disposition des équipements

Performance
* Expertise originale et:diversifiee

» Ouverture adéemiques ou privées)
Personnel dedie
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Des fonctions variées

Organigramme Plate-forme BIBS février 2015 ( Dominique Tessier )
Q IR1
=
Dr Héléne Rogniaux )
@ =
© Dr David Leglan
= | HIR2 v
2
7
“Laurence Chevrel . e
TREX Marc Vasseur "
— IE1 )
" Xavier Falourd ' \ )
\ P
@ylvaine Bizon Virginie Lollier
TRN — IE2
: T
N Stéphane Bansard
Ll
e /
| | | ]
( Composante Al Composante Composante Résonance Composante h
Spectrométrie de masse Microscopie Magnétique Nucléaire Chemo-/Phéno-typage
Dr Héléne Rogniaux Dr Cédric Gaillard % || (Dr Loic Foucat = || Dr Sophie Le Gall
IR1 IR1 IRHC-HDR -4/ ||| IR2 &
2 \ w
> > > comman
David Ropartz 'Dr Bruno Novales Xavier Falourd /Brlgltte Laillet
1E2 CR1 IE2 ' AL e
L J
Audrey Geairon 1 Gﬂglm Bouchet < 5 Christiane
TREX “‘ TEHC <2 , :Agent chargé —'-';on;l‘"qmn
L '\ ~ de prévention J

! : Personnel ressource en informatique @ : Responsable communication
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Organigramme décisionnel
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BIA Director
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Scientific strategy
Evolution of resources

Management & coordination P
of the platform
Scientific representation

>

1 Meeting/month
Min. of 4 Meetin ar

lehine:

Scientific & communication
strategies
Evolution of resources
General objectives

24 Meetings/year
-+ >

Scientific and technological
responsibility
Lab team management

Planning & Priorities
New needs
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Scientific advisory committee : Christophe KLOPP (INRA Unité MIA, Toulouse), Christelle LOPEZ (INRA Unité STLO, Rennes), Grégory MOUILLE (UMR

1318, Versailles / INRA), Frédéric JAMME (SOLEIL / INRA), Véronique MONNET (UR MICALIS, Jouy-en-Josas /INRA), Emmanuelle LEIZE (UMR 7177

CNRS-Université Louis Pasteur Strasbourg), Catherine BOYEN (UMR 7139 CNRS/UPMC Roscoff), Frangois MARIETTE (IRSTEA Rennes), Jocelyne LE

SEYEC (Chargée de mission PF BIOGENOUEST), Laurent LINOSSIER (Limagrain Clermont), Patrice LEROUGE (Université Rouen)




Création BIBS / création BIA

Intégration dans

3iogenouest

Certification 1S09001 ﬁ@]
Labellisation I@I SA

INFRASTRUCTLRES
BIOLOGIE SANTE

Reconnaissance comme “PF stratégique” _;;: == INRA

Evaluation AERES “A*’ TS SUBMERMPACT
Nouvelle composante : PhenoChem

Certification 1ISO9001 (1¢" renouvellement) H@]

Intégration groupe Bioinfo
Reconnaissance comme “PF nationale stratégique” ;_- =—INRA

T==" SCIENCE & IMPACT

Certification 1S09001 (2" renouvellement) H@]
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Historique de la démarche

qualité de la plate-forme

3 laboratoires, démarche AQR selon référentiel INRA
Création BIBS : mise en commun des documents, définition des trames communes, ...

Engagement vers démarche 1ISO9001 (demande d’audit conseil auprés de la

délégation a la qualité == INRA _ définition d'un profil d'lE MS/qualité)

T= SCIENCE & IMPACT

Recrutement responsable management qualité

Recrutement nouveau responsable management qualité

13éme école qualité du 14 au 16 septembre 2015 11



Le systeme qualité pour les
objectifs de la plate-forme

PS1-Manager la plate PS2-Manager le
forme systeme qualite

Processus pilotage

>PS3-Réaliser des analyses multi-échelles de biopolymeres

PS4-Former des utilisateurs et mettre
a disposition nos équipements

> PS5-Assurer un developpement methodologique
|

Vv

Processus opérationnel

PS7-Gérer les PS6-Gérer les

ressources matéerielles ressources humaines

Processus support

2 www.quares.fr

—— Management

—— Missions

Evolution des
compétences

= Performance
des

équipements
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Mission: développer de
nouvelles méthodes (Procédure)

www.quares.fr

Membres de

Responsable Responsable Membres de Membres de Membres de

Qui recherche et recherche et la plate- la plate- la plate- la plate-
développement développement forme forme forme forme
, Analyser Intégrer la
Quoi gg:g;cr'lf;eé;ﬁ: lintérét et la pg:ﬁgfe ?2 Valider le méthode au Améliorer le
late-f faisabilité, Gével développement atalogue de processus
Pzl Planifier SRR la plate-forme

- Evaluer les - Objectifs du - Respectdes - Vérificationdu J- Approuver le - Satisfactiondes

méthodes développement [ engagementsde §mode opératoire fmode opératoire jutilisateurs

existantes méthodologique J la fiche projet - Evaluationdes J- Intégrerle - Vérifier les

- Veille - Budget écarts entre mode opératoire Jjcorrections des

bibliographique [ prévisionnel résultats et au systeme anomalies liées

et technologique §- Moyens objectifs initiaux J qualité au processus

- Ecoute des humains et

utilisateurs matériels

- Ecoute des CLG, §- Plan d’action

CS - Identification
des verrous

Points clés
qualité
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Mission: développer de

nouvelles méthodes

(Fiche projet) " I E m B
Plate-forme BIBS

Unité BIA

Centre INRA Angers-Nantes
Rue de la Géraudiére - B.P. 71627

44316 NANTES CEDEX 03

Fiche Projet
v2 15/02/27

Fiche Projet
Développement Méthodologique

Rédacteur :

Date :

N° du projet de développement méthodologique : | BIBS-3-09-PM-

Intitulé du projet :

Porteur du projet :
Partenaires (dans et en dehors de la plate-forme) :

Cadre contractuel (s'il existe) :

1) Objectifs/enjeux du projet :
s Pour laplate-forme :
Pour les partenaires hors plate-forme :

2) Quels sont les livrables du projet ?
e Livrable final :
Livrables intermédiaires :

Quelles sont les limites de fourniture (ce qu‘on ne livre pas) :
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Mission: développer de
nouvelles méthodes (Fiche

projet)

' Tache1.l :
Tache 1.2 :

_______

_________ Tache 1.3 :
WP2:

Tache 2.1 :

_________

Tache 2.2 :

......

Tache 2.3 :

____________

4) Quels sont les risques identifiés (pour chaque étape) ?

Comment sont-ils supportés ?

5) Financement du projet :
Source de financement :
Moyens financiers prévus pour la réalisation :
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Mission: développer de

nouvelles méthodes (Fiche [ Pk
projet) S

6) Echéancier :
Date de début prévue :
Date de fin prévue :
Jalons intermédiaires (incluant réunions) :

Découpage par mois et par tache :

An1l janv. | fév. mars  avril mai Juin jullet aolt isept. oct. nov. déc.

WP
Tache

An2 janv. | fév, mars  avril mai Juin guillet ¢ aolt  isept. | oct. nov. | déc.

WP
Tache

7) Moyens humains prévus pour la réalisation du projet :

Nom Qualification % ETP Tache

8) Quels travaux ont déja été effectués ? Quels résultats ont été validés ?

9) Quels sont les projets en interface avec ce projet ?

10) Date de fin réelle :

13éme école qualité du 14 au 16 septembre 2015 16



Mission: développer de
nouvelles méthodes (Fiche de
vie projet)

Revue, vérification
et validation de
____________________________________________________________ conception

Analyses effectiiées .

Principaux résultats

Suite a donner :
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Systéme de gestion R
documentaire : Alfresco |

Azscoatizn poar \e Quakte
B =+ Watihe o en) Easmigrerrenil Sunsiiee

@ +
=
% Alfresco-Share e BB~
Mon tahleau de bord ®S  Personnes  Entrepdt us ..
Mes favoris

Xavier Falourd

.~ BiBS BTP (BiBS Transversal Project)

Mon calendrier ¢ BiBS Commun
-~ BIBS/BIBS1
[”] Réunion composante Bioinfo _ bau de bord
2 sept., 2015 10:30- 12:00  BiBS/BIBS2 N o . ) ' .
dans BiBS/BIBSH . offre une vue synthétique des événements qui se déroulent dans tous les sites dont vous étes
 BIBS/BIBS3
.| Réunion BiBS B - I
o a0 160 A BES/EESA L Share Un site commun / par composante.
dans BiBS Commun _ BiBS/BIBSE

[ Reunion cellule qualite
8 sept., 2015 09:30- 12:00
dans AQR

(), Rechercher des sites

@ Créer un site

Gestion des droits d’acces.
Un calendrier.

s familiariser avec les fonctionnalités.

[”] Réunion composante Bioinfo

16 sent.. 2015 10:30 - 12:00

Mes taches

‘ Toutes les taches

1-2sur2

Démarrer un workflow

Toutes les taches =

Le MO Alfresco_Tagger_Document se
trouve dépo6t document du PS2

Rejeté, Not Yet Started

Invitation a rejoindre le site Processus
BIA

Invitation & rejoindre un site, Not Yet Started

g B

(Blog, workflow)

Changer votre mot de passe et saisir des informations a propos de vous ou de votre société sur votre page de profil.
Votre profil

Personnaliser votre tableau de bord
ous pouvez ajouter ou supprimer des dashlets et changer la disposition du tableau de bord.
Personnaliser le tableau de bord

Créer un site
Créer un site et commencer la collaboration avec les autres utilisateurs.
Créer un site

Alfresco Blog

Type : Invitation & rejoindre un site, statut: Not Yet Started

gurer

-~

Do you have your Alfresco University Passport?
Most of today's leading companies either have an enterprise content management (ECM) systemn in place or are in the H
process of getting one. In a recent AllM Industry VWatch survey, over half (52%) of participants said that they are working

[N VRV P P O DI 8 2 LT T DUV R | IR D PRRPRY NP S ' VUG R R TS N DRI S N T L T S R R T HF R S |
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Systeme de gestion

documentaire : Alfresco

wape 10 S
AL RN ]

BiBS Commun

Tableau de bord dusite ~ Wiki ~ Blog = Espace documentaire ~  Calendrier ~  Liens = Dis

D Créerun contenu... v D Nouveau doss

Une arborescence qui suit la

v Documents

Tous les documents . Plus haut Documents .

Verrouillés par mo cartographie des processus.
Verrouillés par d'autres Sélectionner ¥ Affichage de

Reécemment ajoLte | Modifié le - Lun 15 J

Mes favoris . .
Description : (Aucun

D Tags : {Aucun)

PS2_MANAGEF

= Documents ' e
| |PS1_MANAGER_PLATEFORME - odmele . Mar
| Description : {Aucun;

I:] PS2_MANAGER_SQ 0 |
) PS3_ANALYSES ® Tags : (Aucun)
[1PS4_MADR_FORMATION PS3_ANALYSE!
[ PS5_DEV_METH | Modifié le - Mar 24 F
[ )PS6_GERER_RH
[1PS7_GERER_RM
(I PSX_EXT

v Documents

Description : (Aucun
D Tags : (Aucun)

PS4 MADR FC
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Management de la plate-forme

1 I N N

PLANIFICATION REUNIONS RN EEEE EEE
|PImﬁvlceromBiBSld¥uclwaond‘CD~n ol | P

IPIar-ﬁor des réunvons avec ez IRICA de BISS sur les aspects stratégiques [planifier [1). organiser Il uu'-msl an

ser |' animabon scientifigue |exposts des stagawes accueillis) : | ! |

3o |a réunion du conseil sciendfique [éablissement du programme (1 © enval du rappart d‘acmalchl dmndelarmml]l P

Partciper aux CS de Biogenousst ! P
I

r Documents

5 Documents

BF‘S1 MANAGER_PLATEFORME
[ ARCHIVE
[ BUDGET
* [] COMMUNICATION ET PUBLICATIONS
1) CONSEIL SCIENTIFIQUE
[ DEMANDES BUDGETAIRES ET LABELLISATION
- [ LOCAUX
- [ PROJETS FEDERATEURS IMPLIQUANT BIBS
[ REUNIONS_EQUIPE
[ REUNIONS_STRATEGIQUES
[ TUTELLES (BI&, CEPIA, BGO, INRA)
[ %PILOTE
DX—Trames

‘Date prévue ( dp)

Date reelle ( dr)

Date prévue et réalisée identique ( dpr)
Retard (r)

Remarque lors d'un audit d'une action déja décidée (ra)

En cours { ec)

Permet une planification contrélée.
Acces aux compte-rendu pour les
personnes concernées.

13éme école qualité du 14 au 16 septembre 2015
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Management de la plate-forme :
Responsabilités

IHmdomPsz:Mmhmalll

Iﬁhchp_ll’ﬂ:ﬁﬂmdli_

Iﬂnﬁmm:mﬁdimm

Piote de processus PSS : Assurer un diveloppement
rméthodal ogil
Piote de processus PSE : gérer les ressources humaines

.

Définies dans une matrice

13éme école qualité du 14 au 16 septembre 2015
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Management de la plate-forme : [ VESCHENSCEIRTE NI tii
fiches fonctions | B e Ead s ELE

g www.quares.fr

Pour les fonctions concernant tout le péerimetre
« Responsable plate-forme.

« Responsable management de la qualite.
 Responsable composante.
 Responsable communication.

« Responsable H&S.

* Responsable systemes d’informations.

Deéfinition des :
 Missions et activités.
 Compeétences associees.
« autorités amont et aval.
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. rod T AR
A. 0"0 HIIII

4. SICNATURES

cna s Qe Sgwee
1. MISSIONS et ACTIVITES ROGNIALD. Hibine
s ; . ) " responsatiede BI85
Le responsable du Systeme d’Information a la responsabilité de gerer lintégrité et la BARARD Sirheme
bonne exploitation du systéme d'information (S1) de la plate-forme BIBS. Persannel 68 s plate-forme
. ey GEAIRON Audrey | .LNL.ETEnana
Activités : ROPARTE Dwka LE GALL Soprve
i ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— BOUCHET Brigto .FNZU--J.EN Crhreiane I
e Mettre en place et faire évoluer le Sl de la plate-forme en fonction des nouvelles o ceae 1 oo 1
‘ fonctionnalités et/ou des nouveaux besoins de la plate-forme. E NOVALES Bne | [ Lowtier wrgrse
Former les personnels a l'organisation du S et s'assurer de sa bonne utilisation. FreT e {TESSIER Domnigue

FALOURD Xaaer VASSELR Marc

Geérer les acces et autorisations aux différents espaces du Si.

2. COMPETENCES
Maitrise de l'outil d'exploitation du S1 de BIBS (Alfresco).

3. AUTORITE

Le responsable du Systéme d'Information est sous 'autorité du responsable de la plate-
forme pour ce qui concerne les décisions relatives au S| qui impactent 'organisation du
dispositif.

Le responsable du Systéme d'Information a autorité sur I'ensemble du personnel de la
plate-forme pour assurer la bonne utilisation du Sl et la garantie de son intégrité.
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Management de la plate-forme :

politique qualité

Chaque membre de la plate-forme BIBS est engagé dans la démarche qualité afin de répondre au
quotidien aux quatre axes suivants, selon les différents objectifs définis pour mener a bien la
politique qualité:

e  Faciliter 'acces de la plate-forme aux utilisateurs extérieurs

o Communiquer sur les compétences présentes et les prestations offertes sur la plate-forme

o  Développer des partenariats avec des équipes extérieures

o Augmenter le nombre d'utilisateurs extérieurs formés

o  Mettre a disposition un espace d’accueil pour les utilisateurs extérieurs
e  Garantir la qualité des équipements.

o Minimiser I'immobilisation des appareils pour panne

o Assurer le renouvellement régulier du matériel disponible

o Maitriser les dépenses pour |'entretien des équipements
e Développer le potentiel analytique et améliorer I'attractivité de la plate-forme

o  Développer des méthodes pour répondre aux nouveaux besoins des utilisateurs

o Améliorer la participation des membres de la plate-forme a des projets contractualisés

(régionaux, nationaux, européens,...)

o  Faire évoluer les compétences techniques et scientifiques des membres de la PF

o  Renforcer les ressources humaines de la PF
e  Participer a la formation des utilisateurs

o  Assurer des formations aux instruments et/ou au traitement des mesures

o  Encadrer des étudiants et/ou des CDD

Objectifs permettant de remplir les missions de la plate-forme (Permanents)
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Management de la plate-forme :

politique qualité

\ «u H il

En outre, en 2015, des objectifs prioritaires qui permettront d’améliorer le fonctionnement
comme |'offre de la PF BIBS ont été définis. Il sagit :

e Réviser le périmeétre et le mode de fonctionnement des CLG.

e Clarifier le mode de fonctionnement de la composante bioinformatique a la fois en termes de
ressources budgétaires et de prise en charge des projets.

e  Promouvoir, auprés des demandeurs, I'utilisation coordonnée des différents dispositifs analytiques
de la PF pour accéder a une information multi-échelle (reformulation de la demande d’analyse et
de la page d'acces a la PF sur le site web, mise en ceuvre opérationnelle d’un projet de
démonstration : BTP).

Objectifs prioritaires pour I’'année, révisés au moment de la revue de direction
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Management de la plate-forme :

Les indicateurs

ool :
LA

Permettent de vérifier que les objectifs de la politique qualité sont atteints

| Objectifs

| Indicateurs

| Sous niveau

| PS | Bilan

Axe 1 : Faciliter I'acceés de la plate-forme aux utilisateurs extérieurs

Communiquer sur les compétences présentes et les prestations | Nombre de démarches d'ouvertures 1 Q
offertes sur |a plate-forme de la PF
Développer des partenariats avec des équipes extérieures Taux d'ouverture de la plate-forme 3 Q
Nombre de personnes formées au 4 g
Former des utilisateurs pilotage dinstruments -
Nombre de personnes formées au 4 @
traitement des données
Pas d'indicateur specifique, cet objectif est unique. Il a été 1
Mettre a disposition un espace d'accueil pour les utilisateurs fixé suite aux recommandations de |la charte des plates- 4 Q
exterieurs formes IBISA. Il répondra aussi a une demande de nos - ‘
utilisateurs.

Axe 2 : Garantir la qualité des équipements -

:\lomb&_e“ d'irﬁ\:;rumer;\tsdaygnt subi une 7 Q
. . . mmobilisation courte durée

| S

Minimiser I'immobilisation des appareils pour panne Nombre de pannes liées a 7 Q

I'obsolescence de |'appareil ‘

Credits consacres a de Q

Assurer le renouvellement régulier du matériel disponible I'Investissement matériel (moyenne par 1 '
an sur 4 ans)

%dépenses consacrées aux pannes / Q

Maitriser les dépenses pour I'entretien des équipements % dépenses consacrées a la 7 "
maintenance.

Axe 3 : Développer le potentiel analytique et améliorer I'attractivité de la plate-forme -
Nombre de développements 5 Q
methodologiques initiés dans l'année =

; ; ; i Valorisation des développements 5 v
Pd::fmgte;u d;s méthodes pour répondre aux nouveaux besoins méthodologiques g
Soutien des développements 5 g

methodologiques i

13éme école qualité du 14 au 16 septembre 2015

26



Management de la plate-forme :
Vérification

Synthese
Responsable plate-forme
RMQ

Revues de processus x8
Pilotes de processus
Responsables opérationnels

Revue de direction
Tout le personnel de la plate-forme
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Impacts pour BIBS :

DAENE

« Académique :

» Garantie de la tracabilité et de la perennité des données

» GIS IBISA : Pour le fonctionnement de la plate-forme, le GIS IBiSA conseille
la mise en place d'un management de la qualité inspiré par la norme ISO
9001. Si une démarche de certification ISO 9001 peut étre une aide a
I'optimisation des activités des PF voire a leur valorisation, elle ne peut en
aucun cas constituer un critére d'évaluation scientifique et technologique pour
obtenir la labellisation IBiSA.

> « Plate-forme stratégique nationale INRA ».

« Hors académique :

» Peut attirer certains partenaires privés?
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Impacts pour BIBS :

Interne

» Fonctionnement homogéne entre les cing activités de la plate-forme.
» Facilité d'intégration des nouveaux arrivants.

 Intégration de nouvelles activités au sein du périmétre (ex de BIBS4 et
Bioinformatique).

* Remise en question permanente grace aux différents auditeurs qui apportent des

points de vues différents :
» Ex :audit renouvellement 2015, réflexion sur les objectifs vraiment recherchés

et les moyens de les suivre par des indicateurs mieux définis
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==INRA

—=  SCIENCE & IMPACT

Merci de votre attention
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