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v  + de 13 000 étudiants 
dont 1 776 doctorants 
v  4 349 diplômés par an 
dont plus de 2 542 ingénieurs 
v  10 Grandes Écoles 
v  + de 100 M€ de 

ressources 
contractuelles annuelles 
en recherche 

v  2 Instituts Carnot 
v  Près de 100 créations 

d'entreprises soutenues  

L’une des toutes premières forces dans 
l’enseignement supérieur et la recherche 
en ingénierie en France 



Chiffres clés (2014) 
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• 2,4 M€ d’activité de recherche 
partenariale dans les centres de 
recherche 

• 54 doctorants 

• 103 publications internationales 

• 18 thèses soutenues 

• 33M€ de budget consolidé 

• 347 personnels 

• 1102 étudiants 

• 249 ingénieurs diplômés en 2014 

• 54 % des élèves embauchés avant leur 
sortie de l’école 

• 83 établissements étrangers partenaires 

• 23 doubles diplômes 

• 36 088 € de salaire annuel brut à 
l’embauche 

• 89 % d’emplois trouvés en moins de 
4 mois 
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3 missions, 1 dynamique 
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Développement 
économique 

Recherche Formation 

Appui technologique, 
recherche partenariale 

Enseignements scientifiques 
et techniques 

Missions, pédagogie 
action, formation à 
l’entrepreneuriat 
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Politique qualité 
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Les trois missions principales de l’Ecole des mines d’Alès, l’enseignement, 
la recherche et l’appui au développement économique, représentent un large 
éventail de métiers en interaction permanente 

Ces missions qui visent à satisfaire les attentes de partenaires 
multiples : élèves, entreprises, organismes de recherche, collectivités, 
tutelle, etc. sont évaluées dans le cadre de référentiels divers dont la 
démarche qualité doit être l’intégrateur 

Les quatre orientations qui composent la stratégie de l’école sont : 
Ø  former les ingénieurs pour les décennies à venir 
Ø  répondre aux enjeux scientifiques et techniques d’une société en 

métamorphose 
Ø  être un catalyseur dans le développement économique 
Ø  devenir un acteur mondial 

L’Ecole des mines d’Alès a conçu et développé un système de 
management de la qualité pour s’engager dans une dynamique 
d’amélioration continue dont l’objectif est de maîtriser et perfectionner les 
processus déployés afin d’améliorer l’efficacité et la satisfaction des parties 
prenantes et mettre en œuvre la déclinaison de ses orientations stratégiques. 
 



Historique … 

2009 : lancement de la démarche par la direction de l’école, 
avec l’accompagnement d’un consultant extérieur 

2010 : mise en place du réseau Qualité (mission qualité, 
pilotes de processus, auditeurs internes, correspondants, 
…) 

2011 : changement de consultant et nouvel élan dans la 
démarche  

2012 : audit blanc et bilan sur la conformité de notre 
système de management de la qualité (SMQ), avec deux 
non-conformités majeures portant sur : 
Ø  la maîtrise des non conformités 
Ø  la mesure et le suivi des objectifs et indicateurs 
Les auditeurs jugent notre système trop complexe et manquant de maturité. 
Un audit de certification global leur parait prématuré, il est décidé de 
reporter l’audit prévu en octobre 2012. 

2013 : changement de direction (directeur Bruno Goubet / 
directrice adjointe Catherine Lagneau) 
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Notre système en 2012… 
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54 processus regroupés en 8 

macro-processus : 
•  Pilotage 
•  Formation 
•  Recherche 
•  Développement économique 
•  Incubation technologique 
•  Action internationale 
•  Communication 
•  Ressources 

Réseau qualité : 64 personnes 
pour 106 fonctions 

 

Cartographie générale de l’école 



Exemples de macro-
processus en 2012 … 
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Formation 

Développement 
économique 

Recherche 



Nouvel engagement de la 
direction en 2013 

Objectifs : 

Ø  donner une dimension structurante à la démarche et 
faciliter les interactions entre les services 

Ø  simplifier notre système en limitant le nombre de 
processus 

Ø  donner une meilleure visibilité de nos processus et 
de leur efficience 

Ø  modifier la cartographie de l’école « centrée sur elle-
même » 

Ø  clarifier le rôle des macro-processus, qui deviennent des 
domaines regroupant plusieurs processus, afin de préparer avec 
les pilotes la revue de direction  

Ø  renforcer l’approche stratégique de la démarche 
notamment lors de la revue de direction 
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Nouvel engagement de la 
direction en 2013 

Objectifs : 

Ø  mobiliser et améliorer la technicité des auditeurs 
internes qui évaluent la conformité du système mais 
favorisent également les échanges dans l’école et génèrent 
une meilleure communication entre les services  

Ø  Améliorer l’utilisation des outils informatiques pour 
la qualité : site de travail collaboratif et logiciel interne de 
gestion des actions de progrès (Maraqua) 

Ø  faciliter la compréhension de la norme par 
l’ensemble du personnel (amphis qualité, séances de 
lecture explicative de la norme ISO 9001) 

Ø  Repousser l’audit de certification 
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Cartographie générale de l’école  
    en 2015 
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P i l o t a g e  

Communication 

Système de 
Managemen

t de la 
Qualité 

Pilotage 
stratégique 
de l’Ecole  

Système de 
Managemen

t de la 
Sécurité 

Réseau des 
diplômés 

Formation 

R e c h e r c h e  

D é v e l o p p e m e n t  
é c o n o m i q u e  

R e s s o u r c e s  

Documentaires Financières Humaines Informatiques Logistiques 
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20 processus regroupés 

en 5 domaines : 
•  Pilotage 
•  Formation 
•  Recherche 
•  Développement 

économique 
•  Ressources 

Réseau qualité : 43 
personnes pour 75 
fonctions 

 



Domaine Formation 

  
  
LA FORMATION 
  
L’école accueille environ 1000 élèves.  
  
Les formations dispensées comprennent : 
-‐  la formation d’ingénieurs généralistes, 

-‐  la formation d’ingénieurs par apprentissage, 

-‐  la formation continue diplômante d’ingénieurs, 

-‐  les formations spécialisées (mastères, …), 

-‐  les masters en partenariats avec diverses universités. 
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Domaine Recherche 

  

LA RECHERCHE 
  
Les trois centres de recherche de l’école, forts de près de 
175 enseignants-chercheurs, ingénieurs, techniciens, 
personnels administratifs et doctorants, conduisent une 
recherche de haut niveau dans les grands domaines de 
compétences scientifiques de l’Ecole : 
- le Centre des Matériaux (C2MA) dans les domaines des 
matériaux polymères et des matériaux pour le génie civil, 
- le Laboratoire de Génie de l’Environnement Industriel 
(LGEI) dans les domaines de l’air, de la gestion des 
ressources en eau, des hydrosystèmes, des risques 
industriels et naturels, 
- le Laboratoire de Génie Informatique et d’Ingénierie de 
Production (LGI2P) dans le domaine de l’ingénierie des 
connaissances et de l’ingénierie des systèmes. 
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Domaine Développement  
économique 

  
LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE 
  

Les principales missions de l’école sont de : 
- coordonner, développer, promouvoir et réaliser des 

actions de soutien au développement économique des 
entreprises et des services aux entreprises, 

- contribuer au développement économique de l’école 
notamment par la mise en place de partenariats financiers 
tels que la taxe d’apprentissage, les chaires industrielles et 
le mécénat, 

- contribuer à l ’amélioration de la pédagogie 
entrepreneuriale de l’Ecole, 

- favoriser, accueillir et accompagner l’émergence 
d’idées, de produits ou services innovants et la création 
d’entreprises innovantes. 
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Réseau qualité en 2015 

Le réseau qualité est composé de : 
Mission qualité    : 2  
(une responsable  
et une assistante) 

Correspondants    : 10 
qualité  

Pilotes       : 25  
(pilotes de processus et        
responsables de domaine)  

Auditeurs internes   : 18  
(tous formés en 2014) 

Pilotes Maraqua    : 20 
(assurant le suivi des 
 actions de progrès)  
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Revue de direction mai 2015 

Déroulement : 

n  Introduction par le directeur de l’école 

n  Performance des processus (indicateurs) 

n  Résultats des audits 

n  Analyse des signalements, des actions correctives et préventives 

n  Retours des clients  

n  Expression des responsables de domaines sur le fonctionnement 
général de leur domaine et les pistes d’amélioration 

n  Avancement des actions décidées lors de la précédente revue de 
direction 

n  Évaluation globale de l’année et évolution de la politique qualité 

n  Synthèse des décisions prises 

n  Conclusion par le directeur de l’école 
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Performance des processus 
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100%	  

Taux	  d'indicateurs	  OK	  par	  axe	  de	  la	  stratégie	  

68%	  

90%	  

75%	  

94%	  

67%	  

Former	  les	  ingénieurs	  pour	  les	  années	  à	  venir	  

Répondre	  aux	  enjeux	  scienHfiques	  et	  
techniques	  

Etre	  un	  catalyseur	  dans	  le	  développement	  
économique	  	  

Devenir	  un	  acteur	  mondial	  

Développer	  les	  ressources	  et	  améliorer	  
l'efficacité	  	  

Renforcer	  le	  développement	  des	  personnels	  

Faire	  émerger	  l'e-‐insHtut	  

CommunicaHon	  

Système global : 76 indicateurs pour 20 processus, dont 25 n’ayant 
pas atteint leur cible (33%) 
Pilotage de l’école : 20 indicateurs du contrat d’objectifs et de 
performance (COP), dont 6 n’ayant pas atteint la cible 

Nombre d’étudiants étrangers à 
l’école, réflexion lancée sur 
l’international 

Part du personnel ayant suivi 
une formation dans les 3 
dernières années : cible de 
94% très ambitieuse 

Taux de satisfaction portant 
sur la gestion globale des 
ressources informatiques à 
améliorer 



Résultats des audits 
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Présentation par la mission qualité d’une synthèse 
portant sur les 20 audits réalisés. 
 
Système global : 156 écarts pour 20 processus dont 85 ayant 
trait à la documentation 
 
Pistes générales de progrès : 
n  Documentation à finaliser 
n  Appropriation de la documentation et des outils  
n  Suivi de l’amélioration continue dans Maraqua 
n  Indicateurs à harmoniser 
 



Nouvel engagement de la 
direction en 2015 

Ø  valoriser l’investissement de l’ensemble des personnels de 
l’école dans l’élaboration d’une démarche de maîtrise des 
processus, en simplifiant et en achevant le système qualité 
mis en place afin de le rendre plus lisible et plus efficace 

Ø  parfaire en 2015 notre système qualité, en terminer le 
déploiement, en m’appuyant sur l’implication du réseau 
des correspondants qualité animé par la mission qualité et 
sur nos auditeurs internes dont la technique d’audit est 
désormais éprouvée 

Ø  procéder en 2016 à un audit externe à blanc de notre 
système qualité devant nous conduire en 2017 à la 
certification par un organisme accrédité 

Ø  renforcer notre personnalité reconnue d’établissement 
d’enseignement supérieur et de recherche soucieux de 
satisfaire ses clients et d’utiliser avec efficacité ses 
dotations budgétaires 
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Fin de la présentation 
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Merci de votre attention 



Site de travail collaboratif qualité 
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Logiciel de gestion des actions 
  de progrès 
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