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* 2,4 M€ d'activité de recherche * 1102 étudiants
partenariale dans les centres de
recherche

* 54 dJoctorants

* 249 ingénieurs dipldmés en 2014

* 54 % des éléves embauchés avant leur
sortie de I'école

* 103 publications internationales » 83 établissements étrangers partenaires

* 18 théses soutenues * 23 doubles diplémes

* 36 088 € de salaire annuel brut a

e 33ME€ de budget consolidé 'embauche

* 347 personnels

* 89 % d’emplois trouvés en moins de
4 mois

13eme école qualité du 14 au 16 septembre 2015 4




3 missions, 1 dynamique

Développement

economique

Missions, pédagogie
action, formation a
I’entrepreneuriat

Appui technologique,
recherche partenariale

Formation Recherche

Enseignements scientifiques
et techniques

13éme école qualité du 14 au 16 septembre 2015




Politique qualite
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Les trois missions principales de I’Ecole des mines d’Alés, |'enseignement,
la recherche et I'appui au développement économique, représentent un large
éventail de métiers en interaction permanente

Ces missions qui visent a satisfaire les attentes de partenaires
multiples : éléves, entreprises, organismes de recherche, collectivités,
tutelle, etc. sont évaluées dans le cadre de référentiels divers dont la
démarche qualité doit étre l'intégrateur

Les quatre orientations qui composent la stratégie de I'école sont :

> former les ingénieurs pour les décennies a venir

> répondre aux enjeux scientifiques et techniques d’'une société en
métamorphose

> @tre un catalyseur dans le développement économique
> devenir un acteur mondial

L'Ecole des mines d’Alés a congu et développé un systeme de
management de la qualité pour s’engager dans une dynamique
d’amélioration continue dont I'objectif est de maitriser et perfectionner les
processus déployés afin d’'améliorer |'efficacité et la satisfaction des parties
prenantes et mettre en ceuvre la déclinaison de ses orientations stratégiques.
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Historique ...

2009 : lancement de la démarche par la direction de |'école,
avec |'accompagnement d’un consultant extérieur

2010 : mise en place du réseau Qualité (mission qualité,
pilotes de processus, auditeurs internes, correspondants,

)

2011 : changement de consultant et nouvel élan dans la
démarche

2012 : audit blanc et bilan sur la conformité de notre
systeme de management de la qualité (SMQ), avec deux

non-conformités majeures portant sur :
> la maitrise des non conformités
> la mesure et le suivi des objectifs et indicateurs

Les auditeurs jugent notre systéme trop complexe et manquant de maturité.

Un audit de certification global leur parait prématuré, il est décidé de
reporter I'audit prévu en octobre 2012.

2013 : changement de direction (directeur Bruno Goubet /
directrice adjointe Catherine Lagneau)
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Notre systeme en 2012...
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54 processus regroupés en 8
macro-processus :

« Pilotage
« Formation ;\;L,ggggﬁw
- Recherche

- Développement économique
 Incubation technologique

- Action internationale
- Communication S .

- Ressources

» ' | OV
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Agents

Réseau qualité : 64 personnes
pour 106 fonctions
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Nouvel engagement de la
direction en 2013

Objectifs :

>

>

donner une dimension structurante a la demarche et
faciliter les interactions entre les services

simplifier notre systeme en limitant le nombre de
processus

donner une meilleure visibilité de nos processus et
de leur efficience

modifier la cartographie de I’école « centrée sur elle-
méme »

clarifier le role des macro-processus, qui deviennent des
domaines regroupant plusieurs processus, afin de préparer avec
les pilotes la revue de direction

renforcer |I'approche stratégique de la démarche
notamment lors de la revue de direction
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Nouvel engagement de la
direction en 2013

Objectifs :

> mobiliser et améliorer la technicité des auditeurs
internes qui évaluent la conformité du systeme mais
favorisent également les échanges dans |'école et generent
une meilleure communication entre les services

> Améliorer I'utilisation des outils informatiques pour
la qualiteé : site de travail collaboratif et logiciel interne de
gestion des actions de progres (Maraqua)

> faciliter la compréhension de la norme par
I’ensemble du personnel (amphis qualité, séances de
lecture explicative de la norme ISO 9001)

> Repousser l'audit de certification

11
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LA FORMATION

L’école accueille environ 1000 éléves.

Formations d’ingénieurs généralistes

Les formations dispensées comprennent :

- la formation d’'ingénieurs généralistes,

la formation d’ingénieurs par apprentissage,

Formations d’'ingénieurs par
apprentissage

- la formation continue diplémante d’ingénieurs,

- les formations spécialisées (mastéres, ...),

- les masters en partenariats avec diverses universités.

Gestion du centre de
formation d'apprentis
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Domaine Recherche

LA RECHERCHE
Action de Recherche Les trois centres de recherche de I'école, forts de prés de
175 enseignants-chercheurs, ingénieurs, techniciens,
personnels administratifs et doctorants, conduisent une
recherche de haut niveau dans les grands domaines de
compétences scientifiques de I'Ecole :

- le Centre des Matériaux (C2MA) dans les domaines des
matériaux polymeéres et des matériaux pour le génie civil,

- le Laboratoire de Génie de I'Environnement Industriel
(LGEI) dans les domaines de lair, de la gestion des
ressources en eau, des hydrosystémes, des risques
industriels et naturels,

- le Laboratoire de Génie Informatique et d’'Ingénierie de
Production (LGI2P) dans le domaine de l'ingénierie des
connaissances et de I'ingénierie des systémes.

Formation par |la Recherche

Gestion du parc
d'appareils scientifiques
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Domaine Développement

economique

]

LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
Appui aux entreprises

Les principales missions de I'école sont de :

- coordonner, développer, promouvoir et réaliser des
actions de soutien au développement économique des
entreprises et des services aux entreprises,

- contribuer au développement économique de I'école
notamment par la mise en place de partenariats financiers
tels que la taxe d’apprentissage, les chaires industrielles et

le mécénat,
- contribuer a I'amélioration de la pédagogie
entrepreneuriale de I'Ecole,

- favoriser, accueillir et accompagner I'émergence
d’'idées, de produits ou services innovants et la création

d’entreprises innovantes.

Formation continue
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Incubation technologique

[(ﬂ—iZl‘l’I—l"O

[04zm-ro mlmozrnc)—xm]

15

13eéme école qualité du 14 au 16 septembre 2015




Réseau qualité en 2015

Le réseau qualité est composeé de:

Mission qualite 2
(une responsable
et une assistante)

Correspondants : 10
qualite
Pilotes : 25

(pilotes de processus et
responsables de domaine)

Auditeurs internes : 18
(tous formés en 2014)

Pilotes Maraqua : 20
(assurant le suivi des

actions de progres)
16
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Revue de direction mai 2015
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Déroulement :

Introduction par le directeur de I'école

Performance des processus (indicateurs)

Résultats des audits

Analyse des signalements, des actions correctives et préventives

Retours des clients

Expression des responsables de domaines sur le fonctionnement
général de leur domaine et les pistes d’amélioration

B Avancement des actions décidées lors de la précédente revue de
direction

B Evaluation globale de I'année et évolution de la politique qualité
B Synthese des décisions prises

B Conclusion par le directeur de I'école

17
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Systeme global : 76 indicateurs pour 20 processus, dont 25 n’‘ayant
pas atteint leur cible (33%)

Pilotage de I’école : 20 indicateurs du contrat d’objectifs et de
performance (COP), dont 6 n‘ayant pas atteint la cible

B Former les ingénieurs pour les années a venir
100% 1

90% -

B Répondre aux enjeux scientifiques et
techniques
80% -

70% - M Etre un catalyseur dans le développement
° économique

60% - - . R
B Devenir un acteur mondial Nombre d’étudiants étrangers a

I’école, réflexion lancée sur
l'international

50% -

40% - B Développer les ressources et améliorer
I'efficacité o
Part du personnel ayant suivi
30% - une formation dans les 3
= . derniéres années : cible de
ron Renforcer le développement des personnels 94% trés ambitieuse
(]
10% - U Eaire & [P Taux de satisfaction portant
Faire émerger I'e-institut sur la gestion globale des
ressources informatiques a
améliorer

P
L]

0% -

© Communication

Taux d'indicateurs OK par axe de la stratégie
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Résultats des audits

Présentation par la mission qualitée d’une synthese
portant sur les 20 audits réalisés.

Systeme global : 156 écarts pour 20 processus dont 85 ayant
trait a la documentation

Pistes générales de progres :

B Documentation a finaliser

B Appropriation de la documentation et des outils
B Suivi de 'amélioration continue dans Maraqua
B Indicateurs a harmoniser

19
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Nouvel engagement de la
direction en 2015

> valoriser l'investissement de I'ensemble des personnels de
I’école dans I'élaboration d’'une démarche de maitrise des
processus, en simplifiant et en achevant le systeme qualité
mis en place afin de le rendre plus lisible et plus efficace

> parfaire en 2015 notre systeme qualité, en terminer le
déploiement, en m’appuyant sur l'implication du réseau
des correspondants qualité animé par la mission qualité et
sur nos auditeurs internes dont la technique d’audit est
désormais éprouvée

> procéder en 2016 a un audit externe a blanc de notre
systeme qualité devant nous conduire en 2017 a la
certification par un organisme accréditeé

> renforcer notre personnalité reconnue d’établissement
d’enseignement supérieur et de recherche soucieux de
satisfaire ses clients et d’utiliser avec efficacité ses
dotations budgétaires

20
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Fin de la présentation
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Site de travail collaboratif qualité
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M Pilotage v Formation v Développement Economique v Recherche v Ressources v Organisation du concours commun

Site Management de
la Qualité

Guide d'utilisation du
site Qualité

MARAQUA
Site MARAQUA
Guide MARAQUA

Documents
Documents Stratégiques
Notre démarche Qualité

Calendrier des audits et
revues

Codification des
processus

Auditeurs

Listes
Agenda Qualité

Sites

Site SAGA WEB Norme
9001

Travail Collaboratif
Ecole des Mines Alés

(& Corbeille

Tout le contenu du
site

Bienvenue sur le site de travail collaboratif Qualité de I'Ecole des Mines d'Alés

Le Systeme de Management de la Qualité, développé et mis en ceuvre au sein de I'école des mines d'Alés selon le manuel qualité, est organisé en processus
afinde :

» dépasser les cloisonnements des différents services et mieux gérer leurs interfaces
» améliorer la communication interne
» mutualiser les efforts et les bonnes pratiques pour atteindre les objectifs communs, en visant I'efficacité voire I'efficience.

Les pilotes de processus ont la responsabilité de veliller a la maitrise et & l'efficacité des processus. lIs jouent le réle d'animateurs, chargés de faciliter le travail
des acteurs du processus, de favoriser les synergies, d'initier les actions d'amélioration et de suivre leur efficacité pour atteindre les objectifs fixés et assurer
I'amélioration continue du processus.

Les correspondants qualité assistent les pilotes, s’assurent de I'actualisation réguliére des outils utilisés, veillent au bon déroulement du calendrier des actions et
au suivi des actions de progrés. lls assurent une communication de terrain, sont force de proposition pour améliorer le systéeme et informent la Mission Qualité des
conditions d’avancement de la démarche.

Un manuel du pilote, un manuel du correspondant et un guide de la revue sont a leur disposition afin d'accomplir leurs missions.

La revue de direction consiste a revoir le systéme de management afin de s'assurer qu'il demeure pertinent, adéquat et efficace. Le pilote réunit les acteurs du
processus lors de la revue afin d'analyser les données, notamment les indicateurs de performance.

Ce site de travail regroupe tous les documents qualité de I'école. Un manuel d'utilisation est a votre disposition.

Agenda Qualité

[ & Titre Heure de début Heure de fin
Réunion des correspondants informatiques Nouveau! 11/06/2015 09:00 11/06/2015 11:30
< Précédent Suivante 4
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MINES Mines Ales Retours Actions Qualité

Ales Gicssaire  Se déconnecier

Sienvenue Martine Macone

— Suivi des signalements

Rechescher lejs) sgnalement(s)
contenant les mots suvants I ]

darms robjet [ dans Ia deseription [
dont le nom du rédacteur contient [muom
Pour le processus [RESSOURCES INFORMATIQUES v/
Ayant le statut [Non cloture v
Pourta pldods de ou [01/0172018) AU [09/06/201¢]
Prive en charge signalements Ou dont le numéro de sgnalement est & =
oo s
Gérer loa membres du réseau
Vous pouvez accéder & ks fiche de synthése du signalement en cliquant sur le nom du rédacteur ci-dessous.
Gobres les processus.
Tebtnon P mibrstion Contioen m “ | Rigsctewr | Dae | -E- [ Actons
Macone 31/0372015 En cours AC-INF-50
Satisn zQ1§- 158 mm Macone 31/032015 En cours INF AC-INF-51
2015 - 155 Dfizer ce Nnformation =y Macone 31/03/2015 En cours INF AC-INF-52
2015 - 154 Notfier gans GLPY Ie suvi Macone 31/0372015 En cours INF AC-INF.54 / AC-INF-
S 2015 - 153 31/0372015 E 52 F.55
15 - 15 Remplacer 16 serveor mal ge Macone 1037201 n cours INF AC-INF-
Tableau dAmélizration Contirae P
2015-152 Rupture ge service sute 3 Macone 31/03/2015 En cours INF AC-INF-49
Tableau des traitements.
Tableau Sws signatements
Gession des actions
Tablwau d Amilicraticn Contirree
Tableau des traitements.
Tableau des signalements
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