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= Présentation de I'|AAT Poitou-Charentes

» Le guide méthodologique du travail en commun

» Mise en pratique d'outils et/ou de méthodes. Stimuler votre réflexion créative :
qu’est-ce que la Qualité ?

Produire des idées : le brainstorming, le CIRCEPT
Traiter des idées : la carte mentale

= |Les sources

© IAAT Poitou-Charentes 2012
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L’Institut Atlantique
d’Ameénagement du Territoire
Poitou-Charentes

\_ /

Les missions et I'organisation
L’ offre

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur
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Les missions

- Plate-forme d’Information Régionale
- Ingénierie Territoriale
- Veille Territoriale et Thématique

L’organisation

Equipe de 19 agents répartis dans 7 péles

Service public d’'information en direction des
territoires et des acteurs du développement
regional

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur
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L’offre de PIAAT Poitou-Charentes

= De I'information

Données et indicateurs statistiques, géographiques et
documentaires

Produits d’analyse, de vulgarisation et de capitalisation
Production cartographique

= Un accompagnement pour la mise en ceuvre, le suivi et
I’animation de projets

» Des sites — outils thématiques en ligne

= Des abonnements en ligne

Les productions sont en lien avec les priorites
de la Région Poitou-Charentes

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur
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Guide methodologique du travail
en commun

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur

Qua"'

po I la Qual i
Enseig

ment ur

www.quares.fr

© IAAT Poitou-Charentes 2012

Ul



\‘\emw&
Ne et en ENS - TN %,
ete_ L en ’ v ieur
.

-

/’_
I
|
l
l
/
-
"
-

Les différentes étapes de réalisation

Communication a nos
partenaires

Mise en ligne du guide sur le
site (ressources méthodo-
accompagnement) http://
www.iaat.org

Diffusion
des
informations

Analyse des
besoins

Etude des besoins
Quels thémes traiter ?

Réflexion et conception d’'un
modele de fiche

Sélection des méthodes les
plus pertinentes

Appropriation des méthodes
et outils retenus

Mise en forme des fiches

Traitement,
analyse des
informations

Collecte
des
informations

2

Recherche dans le fonds
documentaire de I'lAAT
Poitou-Charentes

Recherche d’informations
et de sites référents

5 -

Association pour la Qualité
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<«—— Titre du guide

Titre de la méthode ————Le brainstorming ~———— Titre de la partie
Matériel nécessaire __.'l“‘:';; " - titre de la sous-partie
R— t:klv;au de difficulté :
e bjecti **ﬂ;kpl'-:mmp'exe
de It de la mathode & Quantité de matériel requis

Zone de description | [ IMéthodologie - Démarche <——— Zone de prise de notes

du procédé d'utilisation =
de la méthode

Sou g R
rcej Source : 5 g
T i 5

Légende % niveau de difficuté nJd o fiche .

] © quantité de matériel requis Nu de la %

§

z

©
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CREATIVITE - PRODUIRE DES IDEES J-—Tltmdelapartie
- titre de la sous-partie
rnxemple
Zone de description >
d'un exemple
Notes
«1——— Zone de prise de notes
oom sur
~———— Compléments d'informations
g
: .
Source ——»| o e b
Numéro de la fiche — . g
Q
z
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Mise en pratique de méthodes et
d’outils

Stimuler votre réflexion créative : qu’est-ce
que la Qualite ?

/

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur

Le brainstorming
Le CIRCEPT

Les cartes mentales

www.quares.fr
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Produire des idées : le brainstorming

= une technique de créativité
" qui se pratique en groupe

= qui a pour objectif la résolution de problémes

Les étapes :

- la constitution du groupe
- le cadrage et la définition de la question de départ
- la collecte des idées

© IAAT Poitou-Charentes 2012
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Produire des idées : le CIRCEPT (CIRculaire / CIRconférence
et conCEPT)

= Technique de communication et de créativité collective
= Association d’idées autour d’un concept

= Objectif : orienter ou valider des actions

Domaines d’exploitations possibles :

- communication : créer une vision et un langage commun a un groupe
- créativité : faire apparaitre les « polarités divergentes »
- évaluation : formulation d’'une appréciation

© IAAT Poitou-Charentes 2012
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Recherche des associations liées au mot « qualité »

Définition du dictionnaire (/e Petit Larousse 2010)

- Etat caractéristique d’un objet (bonne ou mauvaise)

- Supériorité, excellence

- Ce qui fait le mérite, la valeur de gqn sur le plan moral, intellectuel...
- Condition sociale, civique, juridique...

- Homme de qualité : homme de naissance noble. (vx)

Cette définition ne recouvre que tres partiellement les associations
d'idées qui peuvent nous venir a l'esprit lorsque I'on est soumis au
stimulus « qualité »

© IAAT Poitou-Charentes 2012
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Exemple du cas d’école realisé au sein de I'lTAAT Poitou-Charentes

Les principaux axes du CIRCEPT « qualité »

SAVOIR-FAIRE
MARQUE DE < QUALITE > DEMARCHE
FABRIQUE STRATEGIE
SAVOIR ETRE
%
13

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur




Exemple du cas d’école realisé au sein de I'lTAAT Poitou-Charentes

Les différentes dimensions du CIRCEPT « qualité »

SAVOIR-FAIRE

4

LUXE TRAVAIL

QUANTITE \ \ / COMPETENCE
PERFORMANCE v X%{EJITJ]IE{E
MARQUE DE < QUALITE >  DEMARCHE
EXIGENCE \
\ OBJECTIF

SATISFACTION  priipE & OUTILS

SAVOIR ETRE

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur

Quaniy

pour la Qualite
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. Mise en pratique d’outils et /ou
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Exemple du cas d’école realisé au sein de I'lTAAT Poitou-Charentes

Contrefagon Prix Design
. Cher -~
Import/Export ~ Coltteux SAVOIR-FAIRE Note Merite Recherche
Finition Raffinement Travail bien fait Professionnalisme
Fromage A F ti
Image de marque Talent ormation
Vin Fraicheur LUXE TRAVAIL ~ Apprentissage
COMPETENCE Amélioration
QUANTITE
Allemand
. Confiance Différenciation Communication
Défaut VALEUR
Fiabilité Solidité AJOUTEE Succes Valeur
Durable PERFORMANCE — / Réussite valorisation des Efficacité
Résistance atouts Excellence
MARQUE DE QUALITE >  DEMARCHE
Certification
Rigueur EXIGENCE \‘\A Conformi{\éormes Cahier des charges
Soin . . ..
Beauté OBJECTIF  Vigilance Indicateur de suivi
SATISFACTION
Glamour Bien APTITUDE V¥ OUTILS Label Ambition Tertitoire
S Plaisir Adaptation
ens .
“fléchi ; Méthod
Image  Image Vertu  Réfléchi /pensé cthode CréativitéP Process
positive Noblesse SAVOIR ETRE rocessus
Mi Vice
ise en .
scéne Moi/je Image de soi

© IAAT Poitou-Charentes 2012
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Traiter des idées : la carte mentale pour organiser, présenter,

et communiquer

- Organiser et représenter ses idées,
sa pensée

- Faciliter 'apprentissage et
I’appropriation de concepts

Pour quoi ?

- Deux modes de représentation (en
graphe ou en arbre)
- Quels outils ?

Comment ?

© IAAT Poitou-Charentes 2012
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En graphe En arbre
Carte conceptuelle (concept map) Carte heuristique (mind map)
Représentation en réseau Représentation en arbre (arborescence) a partir

d’une idée centrale

Cartographie de 'univers réel d’un ou Reflet personnel de la pensée
plusieurs concepts

Liens étiquetés : connexions sémantiques | Relations non spécifiées entre les idées

Lecture du haut vers le bas Lecture du centre vers I’extérieur
Niveau de complexité moyen a élevé Niveau de complexité faible
Mémorisation difficile Mémorisation plus facile
Compréhension aisée par d’autres Compréhension plus problématique
personnes

(Ne concernant 1 personne ou 1 groupe )

© IAAT Poitou-Charentes 2012

[
N



I

|

RS I

-~ emeng

N pllllré %“ . &0 ’l

> . Ef \\s 2N e P

< ” hetd _ _ en E AN “ieur ’ Association pour la Qualité
\ et
N

_____ 2 en Recherche et en Enseignement Supérieur

www.quares.fr

La carte conceptuelle avec I'outil CmapTools

met en place nécessite

identifie est

S

produit qualifie repose sur

AN N N

comprend

(perfor manc'e] (Qﬂaﬂtitéj " exigence |  ( satisfaction | (aptitude outils objectif [écntrélej valeur ajoutée cumpsbance ’travail

L]

|ndu|t engendre est entraine représente

/ \ issus |ntegre assocne
f|n|t|on
|mage de soi @ m @
f|ab|I|te talent merlte
fralcheur ( rigueur ]
re5|stance cahier des charges ( J [
(lmage p05|t|ve adaptatlon [methode i 9 différenciation formatlon travall bien fait

ambltlon

peut devenir

() ¢—
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La carte heuristique avec I'outil Freemind

O SAVOIR-FAIRE

VALEUR AJOUTEE

MARQUE DE FABRIQUE @

CONTROLE

© DEMARCHE STRATEGIE

QUTILS
)

© IAAT Poitou-Charentes 2012

[y
O

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur




/’-\\ -
p --
|

l

1

¥ "a
.

Association pour la Qualité
en Recherche et en Enseignement Supérieur

www.quares.fr

La carte heuristique avec I'outil Mindmanager

anticipation des événements
compréhension des évolutions de

Processus d'aide 4 la décision /& | renvironnement = prospactive

rm de | " d.’

connaissances (K|

contribution & Ia mise en place d'une
captours ot "circulateurs”  Personnel  Opservateurs culture d' 0
dinformation ;
evaluation des enjeux
service de documentation et Experts LSRRI jrdceniationnals
specisistes du domaine ! connaissance des vulnersbilités
. ) ACTEURS (3 analyse des besoins tiels en
v:l:.m dlinstaurer une poltique d¢  Direction Generale  Décideurs /| Diagnostic des besoins / Information strategique. Determiner
v

un profil de veille {choix des cibles,
‘ f, des destinataires "chents"} ot des
repérer etmobiliser les centres de  Reseaux externes, thématiques de veille
competences, de collaboration mise en place d'objectifs commune
ontra les services

tion et colects Direction Générale, service de
Membres documentation, responsables de
services .

évaluation de I performance de la
coliule

valorisation de Minformation (mise en SOURCES D'INFORMATION
(2)

forme, fiabite, partinence ot . .
produits 4 valeur sjoutée adaptie (5) COMITE DE defintioniredefindi
{rapport de surveillance, fiches de & VEILLE ouvvclllolmm ndnmmcu” »
veille, dossiers..) echanges, analyses, creativite .,
SYSTEME DE VEILLE STRATEGIQUE }m"“"‘“‘ deplans
OATT(2007 - A
diffusion, communication ...
de recherche, d'extraction de s - it 1
l'information eninterne ation des résultats par e
agent intligent, motewrs.. Diffusion, exploitation des personnal ot les decideurs
logiclels de systeme dinformation ; tesultats de surveillance almentation des sites
{documentation, SIG, trahement -J%Takemant de linformation ', ¢y 7y  (4; @ 4 1eXt0M0 " destination des
tistique .. “récepteurs-cibles” {partenaires .
d'echanges etde
; (6) FINALITES Amélioration des compétences
:mu,::hmn citculation de lnformation OPERATIONNELLES | pronfes P
Emergence de nouvelles
missions: projet d'innovation,
Objectis flous recentrage sur des domaines
Information non pertinente | d'activités stratégiques,nouvelles
Absence d de L LIMITES opport &
Absence d'une dy que interne. ise en place d'une stratégie
= Cellule de veille “alibi”, isolée et
opérationnete

(1)(2) ... Sens de lo bacturs du
schéma

Ralations d'influence et /ou de
. constquances

© IAAT Poitou-Charentes 2012
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- BACHELET Rémi. Animer un brainstorming. Mise a jour du 11 mai 2011.
Disponible sur

- BACHELET Rémi. Etablir une conceptuelle. Mise & jour du 8 janvier 2012.
Disponible sur

- IAAT Poitou-Charentes. Le guide méthodologique du travail en commun. 2005
Disponible sur

- KENNEL Sophie. Organiser ses idées et représenter les connaissances : les atouts des
cartes heuristiques. 15 mars 2010.
Disponible sur

Les outils :

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur

en Recherche et en Enseignement Supérieur

www.quares.fr
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B Merci de votre attention

VIIAAT
01t0|%
Char: g Mes’
Institut Atlantique d’Aménagement du Territoire Muriel BAUSSANT-VIGIER
Poitou-Charentes Virginie MARTROU
Contact@iaat.org Documentalistes =
www.iaat.org 8
2 rue Marcel Doré - CS 20375 §
86009 - POITIERS cedex §
g
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